Zatacznik Nr 1 do zarzadzenia Nr GR/175/2025
Wojta Gminy Starogard Gdanski

z dnia 30 wrze$nia 2025 r.

Regulamin gminnej karty mieszkanca pn. ,,Moja Gmina Starogard”

§ 1. DEFINICJE
Ilekro¢ w niniejszym regulaminie jest mowa o:

1. Pakiecie Mieszkanca — oznacza to gtowny pakiet w programie niezbgdny do otrzymania karty
i wnioskowania o inne pakiety;

2. Pakiecie — oznacza to zbior ulg i znizek przystugujacych Osobie Uprawnionej;

3. Biurze Podawczym — oznacza to biuro podawcze zlokalizowane na parterze budynku Urzedu Gminy
Starogard Gdanski przy ul. Sikorskiego 9, 83-200 Starogard Gdanski, ktore zajmowac si¢ bedzie
przyjmowaniem i rozpatrywaniem wnioskow oraz wydawaniem Karty Mieszkanca;

4. Bibliotece Publicznej w Kokoszkowach — oznacza to biblioteke zlokalizowang przy ul. Szkolnej 24,
83-207 Kokoszkowy, ktora zajmowac sie bedzie przyjmowaniem i rozpatrywaniem wnioskdw oraz
wydawaniem Karty Mieszkanca;

5. Gminnym Osrodku Kultury i Sportu Grodzisko Owidz — oznacza GOKIiS Grodzisko Owidz,
zlokalizowany przy ul. Rycerskiej 1, 83-211 Owidz, ktory zajmowaé si¢ bedzie przyjmowaniem
i rozpatrywaniem wnioskow oraz wydawaniem Karty Mieszkanca;

6. Operatorze systemu — o0znacza to pracownika uprawnionego do administrowania systemem gminnej
karty mieszkanca;

7. Osobie Uprawnionej — oznacza to osob¢ uprawniong do uzyskania Pakietu Mieszkanca oraz Karty
i do korzystania z ulg i znizek przypisanych do osoby;

6. Uczestniku  Programu — oznacza to osobg¢ posiadajaca dostgp do programu gminnej karty
mieszkanca ,,Moja Gmina Starogard”;

7. Cesze Uczestnika Programu, zwanej tez Cecha — oznacza to atrybut, na podstawie ktorego
przydzielane sa Pakiety. Przykladowe Cechy: mieszkaniec zameldowany na terenie Gminy Starogard
Gdanski, mieszkaniec zamieszkaly na terenie Gminy Starogard Gdanski. Cechy nadawane sa na
okres$lony czas na 1 rok badz na 3 lata, w trakcie weryfikacji ztozonego wniosku o Pakiet;

8. Partnerze — rozumie si¢ przez to podmiot realizujagcy program w porozumieniu z Gmina;

9. Rodzicu — nalezy przez to rozumie¢ takze rodzica zastgpczego, osobg prowadzaca rodzinny dom
dziecka lub opiekuna prawnego;

10. Dziecku — nalezy przez to rozumie¢ takze dziecko, nad ktoérym rodzic sprawuje rodzinng piecze
zastepcza oraz osob¢ przebywajaca w dotychczasowej rodzinie zastepczej albo w rodzinnym domu
dziecka, o ktérej mowa w art. 37 ust. 2 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. 0 wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepcze;j;

11. Koncie w Programie — oznacza to indywidualne konto w systemie gminnej karty mieszkanca
zawierajace dane osobowe Uczestnika Programu, informacje o Pakietach, do ktérych jest uprawniony
oraz posiadanych Cechach;

12. Koncie Rodzinnym — oznacza konto dla uzytkownikow zamieszkatych z osobami najblizszymi pod
jednym adresem z uprawnieniami do zarzadzania dostgpem do innych kont indywidualnych
uzytkownikow, potaczonych w konto rodzinne. Kontem rodzinnym zarzadza¢ moze jeden pelnoletni
uzytkownik. Osoba najblizsza to matzonek, wstepny, zstepny, rodzenstwo, powinowaty w tej samej linii



lub stopniu, osoba pozostajgca w stosunku przysposobienia oraz jej matzonek, a takze osoba pozostajaca
we wspolnym pozyciu.

§ 2. OSOBY UPRAWNIONE DO OTRZYMANIA KARTY

1. Kart¢ moze otrzymac¢ kazda osoba pelnoletnia, ktéra spelnia przynajmniej jeden z ponizszych
warunkow:

1) jest zameldowana na pobyt staly w Gminie Starogard Gdanski;

2) jest zameldowana na pobyt tymczasowy w Gminie Starogard Gdanski;

3) zamieszkuje na terenie Gminy Starogard Gdanski.

2. Osoba Uprawniona do otrzymania Karty moze wnioskowa¢ o wydanie Karty w imieniu:

1) dzieci do ukonczenia 18 roku zycia lub

2) bez ograniczenia wieku w przypadku dzieci niepelnosprawnych pozostajacych pod opieka rodzica.

3. Dzieciom, ktére nie ukonczyly 6 roku zycia nie wydaje si¢ Karty, a znizki, ulgi, preferencje
i uprawnienia w ramach programu przystuguja im na podstawie waznej Karty wydanej Rodzicowi.

8 3. KONTO RODZINNE
1. Kazda osoba uprawniona do otrzymania karty moze zalozy¢ Konto Rodzinne.
2. Konto Rodzinne powstaje automatycznie przy dodawaniu kolejnego cztonka rodziny.

3. Administratorem konta rodzinnego jest osoba pelnoletnia, ktéra wymieniona zostata jako pierwsza
we wniosku online lub skladata wniosek w wersji papierowej w imieniu innej osoby pelnoletnie;.
Administrator Konta Rodzinnego ma wglad w wykorzystane rabaty i darmowe wej$cia wszystkich 0s6b
w swoim koncie rodzinnym, moze edytowa¢ ich dane osobowe (w tym adres zamieszkania),
zainteresowania, wyraza¢ i cofa¢ zgody, np. na wysylke newslettera.

4. Rodzic wpisujac dane dzieci poswiadcza, ze wszystkie podane dane sg prawidtowe i ma prawo do ich
podawania.

5. Osoby posiadajace konto rodzinne musza posiadac taki sam adres zamieszkania lub zameldowania.

6. Dla kazdej osoby petnoletniej, w imieniu ktorej wnioskuje si¢ o wydanie Karty wymagane jest
wskazanie, za zgoda tej osoby wyrazong na pismie, indywidualnego adresu e-mail tej osoby.

7. Na podany w procesie rejestracji konta adres e-mail innej osoby pelnoletniej zostanie wystany link
potwierdzajacy zatozenie jej konta przez administratora konta rodzinnego oraz prosba o wyrazenie
zgody na zarzadzanie przez administratora konta rodzinnego tym kontem rodzinnym. W przypadku
braku zgody na zarzadzanie danymi przez administratora, konto jest usuwane automatycznie, a W

przypadku braku podjecia czynno$ci konto pozostanie nieaktywne i zostanie usuni¢te w przeciagu
30 dni.

8. Kazda osoba pelnoletnia musi by¢ Osoba Uprawniong do korzystania z Karty Mieszkanca. Aby
aktywowa¢ Karte Mieszkanca kazda osoba pelnoletnia musi indywidualnie potwierdzi¢ swoje
uprawnienia do Karty. Wyjatek stanowig osoby niepelosprawne, nad ktérymi opieke prawna sprawuja
rodzice.

§ 4. UZYSKANIE PAKIETU MIESZKANCA I KARTY — ZASADY OGOLNE

1. W celu uzyskania Karty nalezy zlozy¢ wypehiony, kompletny iczytelny wniosek o Pakiet
Mieszkanca w wersji elektronicznej lub osobiscie w Biurze Podawczym, Bibliotece Publicznej
w Kokoszkowach, Gminnym Os$rodku Kultury i Sportu Grodzisko Owidz.

2. Wniosek sktada si¢ wedlug stosownego wzoru.

3. Do wniosku nalezy dotaczy¢:



1) aktualng fotografi¢ kazdej z osdb, ktorej dotyczy wniosek. Wymogi dotyczace zdjecia: twarz
roOwnomiernie os$wietlona, na jasnym tle, bez nakrycia gtowy i okularow przeciwstonecznych; twarz na
zdjeciu powinna zajmowaé ok. 2/3 powierzchni zdjecia. W przypadku wnioskdw elektronicznych
fotografi¢ zalacza si¢ jako plik graficzny, w formacie JPG lub PNG, nie moze by¢ on wigkszy niz 5 MB;
w przypadku wnioskow papierowych dobrej jakosci fotografie dolgcza sie do wniosku w formie
papierowej, w celu zrobienia skanu zdjgcia i zalgczenia w systemie.

4. W przypadku elektronicznego skladania wniosku wymagana jest rejestracja konta na stronie
https://mojagminastarogard.pl , a fotografie o ktérych mowa w ust. 3 pkt 1 dotgcza si¢ w postaci dobrej
jakosci i czytelnych skandw.

5. W przypadku ztozenia wniosku osobiScie, rejestracji konta Osoba Uprawniona dokonuje w Biurze
Podawczym, w Bibliotece Publicznej w Kokoszkowach lub w Gminnym Osrodku Kultury i Sportu
Grodzisko Owidz. Informacja o jego zatozeniu zostanie przestana w formie elektronicznej na adres e-
mail podany we wniosku lub w formie wiadomosci sms, jesli zostal podany jedynie numer telefonu
komorkowego.

6. Wniosek zostanie rozpatrzony nie p6zniej niz w terminie 21 dni od jego ztozenia.

7. Po weryfikacji dokumentéw Osoba Uprawniona do Pakietu otrzyma potwierdzenie weryfikacji
wniosku na podany adres e-mail lub w formie wiadomosci sms, jesli zostat podany jedynie numer
telefonu komoérkowego.

§ 5. ODBIOR | UZYTKOWANIE KARTY
1. Karta i Pakiet Mieszkanca sa bezptatne.

2. Osoba Uprawniona do korzystania z Karty moze uzytkowa¢ ja w wersji plastikowej i/lub
elektronicznej za pomoca wirtualnej karty (np. Google Wallet, Apple Wallet, lub inne podobne
oprogramowania na urzgdzenia przeno$ne) lub za pomocg aplikacji mobilnej ,,Moja Gmina Starogard
Gdanski”, ktérg mozna pobra¢ w sklepach internetowych AppStore i Google Play.

3. Aby otrzyma¢ Karte nalezy posiadaé¢ aktywny Pakiet Mieszkanca.

4. Karte w wersji plastikowej nalezy odebra¢ osobiScie w autoryzowanych punktach odbioru
dostepnych na https://mojagminastarogard.pl. Przy odbiorze Karty nalezy okaza¢ potwierdzenie
weryfikacji Pakietu Mieszkanca, o ktorym mowa w 8§ 4 ust. 7. Istnieje mozliwos¢ odbioru Karty
W imieniu innej osoby za pisemnym upowaznieniem.

5. Szczegoty dotyczace poszezegodlnych Pakietow znajduja sie na stronie https://mojagminastarogard.pl,
W zakladce pakiety i beda na biezaco aktualizowane.

6. W celu skorzystania z ulg i znizek przypisanych do Karty, Osoba Uprawniona do nich powinna
okaza¢ Karte u Partnerow, u ktérych Karta jest honorowana lub poda¢ nr wirtualnej karty z aplikacji
mobilnej Karty Mieszkanca badz zblizy¢ do aplikacji Veryfikator kod QR z aplikacji mobilnej Karty
Mieszkanca.

7. Partner za poSrednictwem aplikacji Veryfikator odczyta uprawnienia zawarte na Karcie lub
w aplikacji mobilnej Karty Mieszkanca i po pozytywnej weryfikacji udzieli znizki lub ulgi.

§ 6. WAZNOSC CECH I PAKIETU MIESZKANCA
1. W trakcie weryfikacji wniosku o Pakiet Mieszkanca, Osobie Uprawnionej przypisywana jest Cecha:

1) ”Osoba zameldowana na pobyt staly na terenie Gminy Starogard Gdanski” na okres trzech lat
w przypadku ztozonego oswiadczenia o zameldowaniu na pobyt staty na terenie Gminy Starogard
Gdanski;

2) ,,Osoba zameldowana na pobyt tymczasowy na terenie Gminy Starogard Gdanski” na okres jednego
roku w przypadku ztozonego o§wiadczenia o zameldowaniu na pobyt tymczasowy na terenie Gminy
Starogard Gdanski.

3) ,,Osoba mieszkajaca na terenie Gminy Starogard Gdanski” na okres jednego roku w przypadku
ztozonego o§wiadczenia o zamieszkaniu na terenie Gminy Starogard Gdanski.
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2. Pakiet Mieszkanca bedzie wymagat odnowienia co roku do dnia 31 grudnia. Jesli Uczestnik
Programu posiada aktywng Cechg¢ ,,0soba zameldowana na terenie Gminy Starogard Gdanski jego
whniosek zostanie zweryfikowany automatycznie. W przypadku gdy w dniu sktadania wniosku o Pakiet
Mieszkanca Cecha bedzie nieaktywna, system poprosi o ponowne zlozenie os$wiadczenia oraz
weryfikacje dokumentéw wymienionych w 84 ust. 3.

3. Pakiet Mieszkanca przyznawany jest dzieciom na podstawie weryfikacji rodzica:

1) do ukonczenia 18 roku zycia,

2) do dnia, w ktorym uptywa waznos$¢ zaswiadczenia o niepetnosprawnosci.

§ 7. ODNOWIENIE WAZNOSCI PAKIETOW

1. Odnowienie waznosci Pakietu Mieszkanca wymagane jest co roku miedzy 1 a 31 grudnia.

2. Odnowienie uprawnien odbywa si¢ poprzez dodanie Pakietu na stronie https://mojagminastarogard.pl
po zalogowaniu si¢ na konto Uczestnika Programu lub ztozenia wniosku w Biurze Podawczym,
Bibliotece Publicznej w Kokoszkowach lub w Gminnym O$rodku Kultury i Sportu Grodzisko Owidz.

3. W razie watpliwosci co do wazno$ci uprawnien Uczestnik Programu moze zostaé wezwany do Biura
Podawczego w celu ich weryfikacji.

4. W systemie moga wystepowa¢ rozne rodzaje Pakietow, z roznymi datami waznos$ci i wymaganymi

dokumentami. Szczegdtowe zasady przyznawania poszczegdlnych Pakietow dostepne bedg na stronie
w zakltadce ,,pakiety”.

8§ 8. UTRATA KARTY | DUPLIKATY

1. W przypadku utraty Karty Uczestnik Programu powinien niezwlocznie zablokowaé ja za
posrednictwem konta na stronie_https://mojagminastarogard.pl lub z pomocg uprawnionego pracownika
Biura Podawczego Urzedu Gminy Starogard Gdanski.

2. Po zablokowaniu Karty nie bedzie ona mogla zosta¢ wykorzystana ponownie. Zablokowaniu ulegnie
takze wersja elektroniczna Karty dost¢pna na urzadzeniu mobilnym.

3. Wydawanie duplikatu Karty w wersji plastikowej nastepuje na wniosek Osoby Uprawnionej, ktory
sktada si¢ wedlug stosownego wzoru, wylacznie w formie papierowej.

4. Duplikat Karty w formie plastikowej wydawany jest po spetnieniu jednego z warunkow:
1) ztozenia o$wiadczenia o utracie Karty,

2) zwrotu zniszczonej Karty.

5. Oswiadczenie, o ktorym mowa ust. 4 pkt 1 w imieniu dziecka sktada rodzic.

6. W przypadku, gdy wizerunek osoby, ktorej wydawany jest duplikat karty ulegt zmianie, Osoba
Uprawniona do otrzymania Karty udostepnia aktualng fotografie¢ osoby, ktorej ma zostaé wydany
duplikat Karty w formie plastikowej. Wymagania dla fotografii okre$lone sg w § 4 ust. 3 pkt 1.

7. Duplikat Karty w formie plastikowej wydawany jest po uiszczeniu optaty w wysokosci 10 zt w kasie
Urzgdu Gminy Starogard Gdanski.

8. Potwierdzenie dokonania optaty, o ktorej mowa w ust. 7 dotacza si¢ do wniosku.
§ 9. REZYGNACJA Z UCZESTNICTWA W PROGRAMIE
1. Uczestnik Programu moze w dowolnym czasie zrezygnowac z udziatu w programie.

2. Wniosek dotyczacy rezygnacji sktada si¢ wg stosownego wzoru wylacznie w formie papierowej
w Biurze Podawczym, w Bibliotece Publicznej w Kokoszkowach lub w Gminnym Os$rodku Kultury
i Sportu Grodzisko Owidz.

3. W przypadku dzieci wniosek 0 uniewaznienie Karty i usunigcie z programu sktada rodzic.

4. Rezygnacja z uczestnictwa w programie nastepuje z dniem zlozenia wniosku.



5. Konto Uczestnika Programu zostaje uniewaznione w przypadku stwierdzenia, ze dane osoby
znajdujace si¢ na koncie nie sa prawdziwe, a takze w przypadku ustalenia przez operatora systemu, ze
osoba nie spetia przestanek okreslonych w 8§ 2 ust. 1.

§ 10. LIKWIDACJA KONTA UCZESTNIKA PROGRAMU

Operator Systemu moze dokona¢ dezaktywacji badz anonimizacji konta Uczestnika Programu
w przypadku opisanym w § 9 badz w przypadku pozyskania informacji o zgonie Uczestnika Programu
lub w sytuacji dtugotrwatego braku aktywnosci na koncie.

§ 11. PRZEPISY KONCOWE

Uczestnik Programu zobowigzany jest do poinformowania Biura Podawczego o zmianie adresu (w tym
0 wymeldowaniu), zmianie danych osobowych, znaczgcej zmianie wizerunku (dotyczy szczegdlnie
dzieci i wymaga przestania nowego zdjecia) oraz zgonie Osoby Uprawnionej do uzytkowania Karty,
ktérej dane znajdujg si¢ na Koncie Rodzinnym (co powoduje zamknigcie konta).



